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 : الكلمات المفتاحية 

 

يهدف البحث إلى تعزيز النسق القيمي للمجتمع وتعزيز السلوك ذات القيمة من خلال عملية الإتصال  
البصري، والتعرف على مفهوم التصميم السلوكي وبرمجه المعلومات المرئية ودورها في التأثير الثقافي  

المجتمع، إستحداث  للفرد، كذلك دراسة وتحليل سوسيولوجيا الثقافة للتصميم السلوكي ودوره في بناء 
القيمي  النسق  سوسيولوجيا  تأثير  مدي  السلوكي،  للتصميم  مداخل  تعزز  التي  التصميمية  الأساليب 
والتصميم السلوكي على ثقافة وسلوك أفراد المجتمع، بناء الأفكار والمعتقدات المعتمدة على النسق 

فة المجتمع، خاصة في ظل الإنتشار  القيمي والناتجه عن عمليات الإتصال البصري، القیم كمعیار على ثقا
إكتساب القيم ومحدداتها في التأثير على المدخلات البصرية من   . الواسع لوسائط الإتصال الجماهيري

خلال التصميم السلوكي للتأثير على إبراز التوجهات القيمية وتنموية للمجتمع، حيث يتبنى الفرد نسقه 
ة وعقد مجموعة من المقارنات التي تؤدي إلى صياغه أنماط القيمي بناء على معالجة المعلومات البصري

توصل البحث إلى وجود علاقة بين سوسيولوجيا النسق القيمي للتصميم  . للقيم السائدة في المجتمع
والتأثيرات على النظام السلوكي من خلال عملية الإتصال البصري في تنمية القيمية للمجتمع حيث يؤثر 
التصميم السلوكي إيجاباً وسلباً في المجتمع، ويمكن الإعتماد عليه في التأثير على الثقافة ونشر القيم 

البصريوتعت للإتصال  هامة  وسيلة  لأفكار    . بر  فنية  أعمال  تنفيذ  خلالها  من  يستطيع  المصمم  أن  كما 
 . المختلفة على المستوى السياسي أو الإجتماعي أو الديني  

 

 

 

 2023مايو  09تاريخ تسليم البحث الكامل للمجلة:   ▪

 2022مايو  11تاريخ القرار الأول لهيئة التحرير:   ▪

 2022يونيو   01تاريخ تسليم النسخة المنقحة:   ▪

 2023يونيو  05تاريخ موافقة هيئة التحرير على النشر:   ▪

 . سوسيولوجيا، النسق القيمي، التصميم، الإتصال، تنمية المجتمع

بحثى  مقال 
 كامل  

سوسيولوجيا النسق القيمي للتصميم السلوكي في عملية 
 الإتصال البصري للتنمية القيمية للمجتمع
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 : خلفية البحث 
عمل  إستنباط مسارات  "تعتمد رؤية هربرت سيمون للتصميم بأنه  
مع القدرة على إحداث  "لتغيير المواقف الحالية إلى مواقف أفضل

التغيير منذ ذلك الحين كان هناك إعتراف على نطاق واسع بدور 
 Dan Lockton ,David))التصميم في التأثير على السلوك البشري  
Harrison, Neville A. Stanton (2010), P .382)   تغيير ويمكن   ،

الأشكال المختلفة للتصميم، مثل الأشياء والخدمات والديكورات  
على   القائم  فالتصميم  والبيئات،  المعمارية  والهندسة  الداخلية 
والمواقف  السلوكيات  تعزيز  إلى  تعزيز  بشكل  السلوك  تغيير 

والبيئية الإجتماعية  السياقات  في  الأحكام    . الأخلاقية  تُشكل 
د سياقه  الجمالية  في  التشكيلي  الوجدان  تشكيل  في  وراً 

الإجتماعي، وهو ما تؤكده الدراسات السوسيولوجية التي ترى  
الواقع يعتبر   القيم، هو في  التعبير عن  المصمم من  أن تمكيُن 
بالمتغيرات  محملة  أيديولوجية  موضوعات  خلال  من  إنفعالياً 
إعتبار  الإجتماعية، فعلم السوسيولوجيا ينظر إلى المصمم على  

  . أنه وسيط يساعد على ميلاد العمل الفني ذا النسق الإجتماعي
الإتصال   لعملية  السلوكي  للتصميم  تشكيلية  قيمة  فهناك 
لموضوعات  الجمالي  الموضوع  تحليل  الى  يهدف  كونه  البصري 
توثيق القيم الإجتماعية، كما يشير الى أهمية الدلالات التعبيرية  

الإنفعالات الجمالية التي تقود الى    البصرية على إعتبار إنها مصدر
لتحليل   مداخل  تقدم  التي  للمجتمع،  القيمية  المنظومة  تعزيز 
التصميم الإعلاني عن طريق التساؤل عن أهميته بالنسبة للدلالة  
الفن   سوسيولوجيا  أهمية  إلى  الإشارة  يمكن  هنا  الشعورية، 

محتوى  "بوصفه   وفهم  التلقي  في  مغايرة  نظرة  يقدم  مبحثًا 
تصميم بالانطلاق من تفسير العلاقة بين الفن والمجتمع في  ال

علاقة ديناميكية تحول ثقافة المجتمع إلى مادة خام يستخدمها  
إنفعالية بصورة   Keltner, D. Haidt, J., &Shiota, M. N)"المصمم 

(2006)   
وعندد تنداول القراءة الإجتمداعيدة لظداهرة الفن بالشددددددر  والتحليدل،  
يتضدددو دور المصدددمم في معالجته لأحداث المجتمع، على أسدددا   
أن ما يقوم به هو عملية توجيه سدلوكي في الاسدا ، فعمليات  
إنتاج المعرفة بصددددددورة تشددددددكيلية أمام تحديات متسددددددارعة في 

التعب ميددددان  وبدددالتحدددديدددد في  المجدددالات،  ير الإنفعدددالي  مختلف 
وصدددولًا إلى تحقيق دور متميز  "  وعلاقته بالمضدددامين الإجتماعية،

لمجددال الفنون البصددددددريددة، يتعدددى دورهددا من مسددددددتوى الإنتدداج  
الثقافي، إلى أدوار جديدة تتشددددددابك مع صددددددناعة الثقافة  بحيث  
بين الفن والمتغيرات القيميددة  تصددددددبو هندداك علاقددة إرتبدداطيددة 

ي الأعمدال ذات المضدددددددامين  الإجتمداعيدة في صددددددورة شددددددكدل تلق
   (13، ص(2007)ابو طعيمة، حسام فتحى    ("الفنية

الإتجدداه  فدالتصددددددميم يعتبر قوه محركده للسددددددلوك، ودفعده إلى  
وعندد تنداول التحليدل السددددددوسدددددديولوجي    . القيمي المرغوب فيده

للإتجاهات في التصدددميم، نجد أن دراسدددة الأسددداليب المتبعة في 
إنتاج التصميم يغلب عليها الموضوعات الإجتماعية، للوقوف على  
الصدلة التي تربطها بمجتمع عصدرها وثقافته، وتحديدًا في مجال  

مدداخدل إسددددددتلهددام المصددددددمم   الإتجدداهدات القيميددة، فهي تبين
لموضددددددوعات ذات صددددددلة بثقافة عادات وتقاليد مصددددددرية الطابع  
أسددهمف في تعزيز علاقة الفن بالمجتمع، فالفن هو مبدع للرؤى  
المعداصددددددرة لده، ولين مجرد إنعكدا  لظروف إنتداجده، ومع ذلدك  
يسدعى الكثير من المصدممين إلى الحصدول على درجة من الوعي  

هم  كي يكتسدددبوا صدددفة الموضدددوعية الفكري عبر توسددديع معارف
التي ترتبط ببيئدة مجتمعيدة وثقدافيدة نشدددددددأوا فيهدا، أو بظروف  
إجتماعية عاشددددوا ضددددمنها، هذه الموضددددوعية أعطف القدرة لدى  
الجادين كي يبتعدوا عن الأحكام المطلقة تجاه مضدددددمون القيم، 
ا لأهواء ورغبدات ذاتيدة، ليخرج بمنت    وعن تصددددددنيف المحتوى وفقدً

بر عن ثقافة مجتمعية، عليه فإن الدراسدة الحالية تؤيد تصدميم يع
توجه الدراسدددات السدددوسددديولوجية التي انتهف إلى أن التوجهات  
التصددددددميم  المجتمع هو  الإجتمددداعيدددة الثقدددافيدددة  في  القيميدددة 

 . السلوكي لعملية الإتصال البصري ذات النسق القيمي
 

 : مشكلة البحث  
يعتبر التصدددددميم من المحركات الأسددددداسدددددية للسدددددلوك البشدددددري،  
فدالتصددددددميم لايعتمدد فقط على الفن ومهدارات الإتصدددددددالات، بدل  
يعتمددد كددذلددك على علم النفن، وعلم الاجتمدداع، لأنهددا عندددمددا  
تخاطب الجماهير والأفراد، تخاطب عقولهم وغرائزهم ودوافعهم  
الفطرية المكتسدددبة، الشدددعورية واللاشدددعورية، وتخاطب رغباتهم  

بق في وعواطفهم وميولهم، كمددا تم توضدددددديحهددا في السددددددددا
وعليدة لابدد من المنطق والحجدة الواضددددددحدة، والقددرة    . الإنفعدالات

على الإقناع بأسددددددتخدام المؤثرات المختلفة، حتى نسددددددتطيع أن 
نحصدددل على الإسدددتجابات القيمية المطلوبة، وأن نحقق أغراضدددها  

، وهو ما يوصددددلنا  لوجيةفى إثاره المتلقي لإنفعالته السددددوسدددديو 
 : للتساؤل التالي  

التصددددميم السددددلوكي لعملية الإتصددددال البصددددري ذات ما هي مداخل  −
 ؟ وما مدى تأثيرها على الفرد والمجتمع ؟  النسق القيمي
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  : أهداف البحث 
 -: تتمثل أهداف البحث فى التالى

تعزيز النسدق القيمي للمجتمع وتعزيز السدلوك من  إلى البحث يهدف −
  . خلال عملية الإتصال البصري

دراسدة وتحليل سدوسديولوجيا التصدميم السدلوكي وبرمجه المعلومات  −
 . المرئية ودورها في التأثير الثقافي للفرد

دراسدددة أسددداليب تصدددميمية تعزز مداخل للتصدددميم السدددلوكي وتأثيره  −
  . على التنمية القيمية للمجتمع  

  : أهمية البحث 
 : تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال مايلى

بناء جسددددور معرفية من خلال تحليلات وتفسدددديرات علمية وفلسددددفية   −
في النسددددددق القيمي وبنداء الأفكدار والمعتقددات النداتجده عن عمليدات  

  . الإتصال البصري
القیم كمعیار على ثقافة المجتمع، خاصددة في ظل الإنتشددار الواسددع  −

  . لوسائط الإتصال الجماهيري
الإلمدام بمعطيدات التصددددددميم السددددددلوكي لتقدديم إتجداهدات فكريدة  −

معاصددرة فى مجال التصددميم والإعلان، وإسددتخدام الإتصددال من خلال 
وسدددددددائلده الجمداهيريدة المتعدددة التدأثير كوسدددددديلدة لتنميدة القيميدة 

 . للمجتمع 
 : فروض البحث 

 : للإجابة على تساؤل البحث نفترض الآتى
وجود علاقة بين المقاربات السدوسديولوجيه للنسدق القيمي ودور 
التصددددميم السددددلوكي في  التأثير على عملية الإتصددددال البصددددري  

  . وتغيير السلوك المجتمعي 
 : حدود البحث

تسددددتعرض الباحثة سددددوسدددديولوجيا النسددددق   : الحدود الموضددددوعية
القيمي للتصددميم السددلوكي في عملية الإتصددال البصددري لتنمية 

     . القيمية للمجتمع
دراسدددددددة وتحليدل النسددددددق القيمي للتصددددددميم   : الحددود المكدانيدة

 . السلوكي لتنمية قيم المجتمع المصري
النسددق القيمي للتصددميم السددلوكي في الفترة    : الحدود الزمانية
 . م2023م إلى 2013الزمنية من  

التصدددميمات البصدددرية والرقمية التي تعتمد على    : الحدود المادية
 . القيم المجتمعية
 : مصطلحات البحث
قوانين    : Sociologyسددددددوسدددددديولوجيدددا   يددددر   الدددذي  العلم  هو 

المجتمعددات ويركز على السددددددلوك الإجتمدداعي وثقددافددة الحيدداة  
اليوميدة وأنمداط العلاقدات الإجتمداعيدة والتفداعدل بينهم وتطورهم 
وتغيرهم، دراسدددددددة المجتمع البشددددددري والمجموعدات البشددددددريدة  

التفسددددددير   البحدددث الحدددالي على  يعتمدددد  والظواهر الاجتمددداعيدددة 
السددددوسدددديولوجي للنسددددق القيمي بإعتبارها مقاربات مفاهيمية  
لسدددوسددديوجيا الثقافة وسدددوسددديولوجيا الجسدددد وسدددوسددديولوجيا 
المعرفة، بالإضددافة إلى السددوسدديولوجيا المرئية هو أحد مجالات  

أنه إسدتخدام  البحث الفرعية لعلم الإجتماع النوعي، والذي يعرف ب
),John Grady التصددددددميم والصددددددور في أبحداث العلوم الإجتمداعيدة

(1996) P10)      هو المنه  الذي يشددددير   : سددددوسدددديولوجيا الثقافة
بشدكل أو بخخر إلى العوامل الإجتماعية والعوامل الثقافية   وبما  
أن السدددوسددديولوجيا هو العلم الذي يبحث في الإبعاد الإجتماعية  
للحياة الإنسدانية، فإن دراسدة الثقافة ضدمن حدود السدوسديولوجيا 

ديفيددد   ..)الإجتمدداعيددة والثقددافيددة معدداً يعني البحددث في العوامددل  
 (21ص  (2013)إننغلير، جون هيوسون، ترجمه نصير، لما

یقصددد به مجموعة    : نسددق القیم  :  System valuesالنسدق القيمي  
القیم المترابطة، التي تنظم سددلوك الفرد وتصددرفاته، ویتم غالبا  
الهرمي  الترتیدددب  عن  عبدددارة  وبتدعدبیر  خر هو  الفدرد،  وعي  دون 
لمجموعددة القیم التي یتبندداهددا الفرد، أو أفراد المجتمع، ویحكم 

ذ الوعي في  دون  سددددددلوكهم  او  خلیفدددة،عبدددد  )لدددك  سددددددلوكددده 
   (370،ص  (2001)اللطیف

    system values or layout valuesالنسدددق القيمي أو نسدددق القيم  
هو مصدطلو يشدير إلى مدى أهمية القيمه لدى الفرد وتنظيمها  
العام ومدى علاقتها ببعضدددها البعو، ويوضدددع القيم في سدددلم  
هرمي من الأكثر للأقل أهمية، وتتمثل في قيم سددددته رئيسددددية  

 . وهي الجمالية والسياسية والدينية والإجتماعية  
هو وجود عددد معين من القيم، سددددددواء على     النسددددددق القيمي

هذه القيم مرتبطة   . مسددددددتوى الفرد أو على مسددددددتوى المجتمع
بطريقة يمكن أن تكون وحدة مترابطة متسددداندة، تجعل  لسدددوك 
الفرد معنى بالنسدبة له وبالنسدبة لرخرين، وتجعل عملية التفاعل  
ين الإجتماعي ممكنه، ويمكن إسددناد القيم الإجتماعية إلى تصدديف

وهي القيم التي يهددف الفرد والمجتمع   : القيم الغدائبدة    : همدا
  .)وهي ما يطلق عليها المعايير  : الوصددول إليها ،القيم الوسدديلة  

 .  (28ص    (1981)الكبير، ياسين  
التصددميم السددلوكي هو التصددميم من أجل    : التصددميم السددلوكي

تغيير السددددددلوك هو نه  قائم على القيمة  يسددددددعى إلى تعزيز  
السددددددلوكيدات والمواقف الأخلاقيدة في السدددددديداقدات الاجتمداعيدة  

 Dan Lockton, David Harrison, Neville A. Stanton) . والدبدديددئدديدددة
(2010), P382) 
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هي عمليدة التصددددددميم  القدائم على عمليدة الإتصدددددددال المرئي لده  
قيمة تكوينية لأنه يهدف إلى تحليل الموضددوعات الجمالية التي  

 (تعريف إجرائي  .)توثق القيم الإجتماعية وتتأثر به وتأُثر فيه
 : منهجية البحث وإجراءاته 

قدد اثرت مجدالات التصددددددميم جواندب عدديددة لثقدافدة المجتمع لمدا 
يمثله من معطيات ثقافية وإجتماعية وتشددكيلية تؤثر في القيم  
والإتجاهات السدددددلوكية وتفرض واقعاً فنياً للممارسدددددات الأدائية  
المرتبطة بمخرجات التصددميم، التي تتخذ من منظومة القيم مادة  

يه المسددؤولية المجتمعية خام يسددهل إعادة تشددكيلها بما تقتضدد 
 : للتصميم ويقوم هذا البحث على ثلاثة محاور أساسية وهى

سددوسدديولوجيا النسددق القيمي للتصددميم ودوره في   : المحور الأول   −
 . التنمية القيمية للمجتمع

 . والإعلام القيمي  التصميم السلوكي : المحور الثانى   −
التأثيرات السددوسدديولوجية للتصددميم وعمليات الإدراك  : المحور الثالث  −

 . البصري
سوسيولوجيا النسق القيمي للتصميم ودوره     : المحور الأول  

   : في التنمية القيمية للمجتمع 
الحياة    Sociologyالسوسيولوجيا   ودراسة  الإجتماع،  علوم 

الإجتماعية للبشر سواء بشكل مجموعات، أو مجتمعات، وهو أيضاً  
إنجيلز، ديفيد، هجسون، جون،  )  "علم دراسة التفاعلات الإجتماعية

جديد نسبياً    يتوجه أكاديم  ، وهو   (19ص ، (2013)لما نصير  : ترجمة
بالقواعد والعمليات  التاسع عشر ويهتم  القرن  أوائل  تطور في 
الإجتماعية التي تربط وتفصل الجمهور لين فقط كأفراد، ولكن  

و مجتمعي،  سياق  داخل  ومجموعات  يدر  "كأعضاء  علم  هو 
الأفراد   علاقة  في  يظهر  والذي  الإنساني،  والتفاعل  السلوك 

بما   يهتم  إنه  حيث  ببعو،  وما  بعضهم  النا ،  بين  يحدث 
يمارسونه من نشاطات بين بعضهم البعو، وبالعلاقات التي تنمو 
  "وتتطور فيما بينهم، كما أنه يهتم بالمحافظة على تلك الروابط

 (بتصرف  19-15، ص (2008)محمود   عودة،)
يشدددددير التغير الإجتماعي إلى تحديد الشدددددكل المعاصدددددر للتغيرات  
التي تطرأ على مُنظومدة القيم المجتمعيدة وأثر ذلدك على إعدادة  
صددددياغة الرموز الثقافية بشددددكل يؤثر على أنشددددطة مؤسددددسددددات  
المُجتمع، سدواء أكانف مؤسدسدات الدولة الرسدمية أو المؤسدسدات 

من وجهدة نظر    كمدا يشددددددير مفهوم التغير الإجتمداعي  . المددنيدة
وصددددددف التغير العميق  "إلى  *()العلوم الإجتمداعيدة والانثروبولوجيدة

 
المعاصرين سلوك البشر  علم الإنسان الاجتماعي الذي يدر     : الانثروبولوجية  .   (*)

زمان   كل  في  وظائفها  وأداءها  البشرية  الثقافات  سعد وبناء  كاظم  ومكان،عن 
 . الأنثروبولوجيا المفهوم والتاريخ (: 2010)الدين

والمسدددتمر في شدددكل القيم الإجتماعية  بحيث يمكن للدراسدددات  
البحثية ذات الطابع الإجتماعي أن تحدد أسدددباب التغير الإجتماعي  

  (Agnew, Caroline, (2010), P15  )،  "ومظداهره، وعواملده، ونتدائجده
ممثلددة في رصددددددددد التغيرات المعدداصددددددرة  في معددايير العددادات  
والتقدداليددد التي تُحدددد مددا هو مقبول  ومددا هو غير مقبول في 

الذي يعرض    (1)كمدا بالشددددددكدل  . التفداعلات اليوميدة لأفراد المجتمع
ففي الوقف الذي أصددددددبحف فيه المعالجات التصددددددميمة لمفردات 

التصددددميمات الزخرفية  التعبير عن القيمة، جزء من تطبيقات برام   
والرقميددة المعدداصددددددرة، فددإن لهددا أبعدداداً تطبيقيددة عددديدددة منهددا  

الإجتماعي والثقافي والتعليمي والسلوكي، والذي  الإقتصادي و
يتشددددددكدل بصددددددورة رئيسدددددديدة من خلال المفداهيم والمعلومدات  
والمهارات والعادات والإتجاهات والقيم السددددددائدة في البيئة أو  

حيدث يتميز النسددددددق  "  . المجتمع الدذي يعي  فيده افراد المجتمع
  القيمي بالدينامية  فهو عرضدددددده للتغير والتبديل حسددددددب ظروف
القيمدددة   وضددددددع  التغير في  هدددذا  ويتجلى  المختلفدددة   المجتمع 
وأولويدداتهددا داخددل النسددددددق القيمي أو في غيدداب بعو القيم  
وإحلال أخرى محلها وخاصدددة في ظل الوقف الراهن الذي يتسدددم  

وتشددير   (43، ص(1993)، السدديد أحمدالمخزنجي ("بالتغير المسددتمر
التصدميم أن     لىإ  Sociological studiesالدراسدات السدوسديولوجية  

المختلفدددة الحيددداة  العدددديدددد من مجدددالات  النظريدددة    يخددددم  وتعدددد 
السدسديولوجية واحدة من الاتجاهات الفكرية والنظرية المفسدرة  
لمداهيدة التغير الاجتمداعي  أو مدا يُطلق عليهدا سددددددوسدددددديولوجيدا  
التغيير المهتمة بوصددددف الأبعاد الاجتماعية التي تحدث علدددددددددددى  
الأفراد والانسدددداق الاجتماعية وما يرتبط بها من مظاهر ثقافية، 

ميم التوعوي في إيصدددددال فكرة معينة  ولاتنحصدددددر مهمة التصددددد 
الأفكدار    للمتلقي، ومحداولدة إقنداعده بهدا، بدل تزيدد على ذلدك بتقدديم

بشددكل جديد تُؤثر على إنفعلاته تأثير سددوسدديولوجياً، هذا وتمثل 
المتغيرات الثقدافيدة أسددددددا  أي تغير أو تطور اجتماعي، وهو ما  

كلما  "مخرجات الدراسدات السدوسديولوجية اعتماداً على أنه   تؤكده
حدث تغير ثقافي داخل المجتمع سواء أكان هذا التغيددر ماديدداً أم  
معنويداً أدى إلى إحدداث تغيرات إجتمداعيدة، في العدادات والتقداليدد  

عودة، )  "والأعراف أو تتعددل أو تختفدددددددددددددي هدذه المفداهيم كليداً 
الت  (. 17، ص(2008)محمود   الجددداندددب  وأن  تحددددث في  التي  غيرات 

في ردة الفعدل من الجداندب المعنوي، ولين  المدادي هي أسددددددرع
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بدالضددددددرورة أن يكون التغير الثقدافي نتيجدة لعوامدل داخليدة وإنمدا  
يحددث نتيجدة لإسددددددتعدارة مركدب ثقدافي من مجتمع  خر ممدا يؤدي 

في شكل قوالب جديدة للنشاط    معه إلى حدددددوث تغير إجتماعي
   . الثقافي

 يوضو دورعملية الإتصال البصري للتنمية القيمية للمجتمع    (1)الشكل 
https://www.gsd.harvard.edu/2019/01/taking-up-social-and-spatial-equity-in-

new-york-design-and-the-just-city-exhibition-lands-at-aias-center-for-
architecture/ 

سدوسديولوجيا النسدق القيمي هو مصدطلو يعبر عن تأثير التصدميم  
في العلاقددات الإجتمدداعيددة المرتبطددة بددالقيمدده، ومددا مدددى تددأثير  

القيمده في المجتمع بعمليدة إنتداج التصددددددميمدة، وكيفيدة تعدامدل  
مجتمعددات معينددة مع قيم ومعتقدددات بعينهددا، وكيف يتم إنتدداج  
التصددددميم المحمل بقيم رمزية في فضدددداء إجتماعي، وعن ماهية 
التصدددميم السدددلوكي، وكيفية ترجمه القيمه نقلها من المصدددمم 

أنواع من القيم   والشددروط والضددرورات التاريخية لظهور .. للجمهور
بعينهدا في المجتمعدات، حيدث إن نشدددددددأة أنواع فنيدة جدديددة في 
مجتمعات بعينها تأتي دائماً كإستجابة لضرورات ظروف إجتماعية  

يظهر ممارسددددددة إبداعية تسددددددتمد من    (1)كما بالشددددددكل  . محددة
مجموعة من المجالات بما في ذلك الفنون البصددرية والتكنولوجيا  

إنهددا عمليددة تطوير الأفكددار    . وعلم النفن وعلم الاجتمدداع كمددا 
الأصدددلية وصدددياغة الحلول الديناميكية التي تسدددهم في التنمية  

البعدد التربوي للتصددددددميم بددعم التنميدة القيميدة للمجتمع ويقوم  
عبر التعددامددل مع الصددددددورة وعلاقتهددا بددالبُعددد  القيميددة للمجتمع  

البصدددددري للتعبير عن مفهوم القيمة من خلال الحوارية البصدددددرية  
بين تصددددددميم الإعلان والحدالدة الدذهنيدة للمتلقي  على إعتبدار أن 
الصدددددورة العقلية هي تمثيل عقلي لمُعطى بصدددددري تلتقي فيه 

دركدة بصددددددريداً ولا ي قتصددددددر فقط على الحوار الجواندب القيميدة المدُ
ويشددار هنا إلى الحوارية البصددرية على أنها شددكل من  "  . اللفظي

أشدددكال التفكير بالصدددور الذهنية، ولا يقصدددد بها الصدددور المدركة 
إدراكداً مبداشددددددراً فقط، ولكنهدا حدالات ذهنيدة يسددددددتددعيهدا العقدل  
كتصددددددورات وأفكدار، حيدث يُعدد التفكير بدالصددددددورة بمثدابدة الجداندب  

للوع القيم  المُحقٍق  بحدددالدددة تعزيز  المرتبط  الدددذهني  ي والتلقي 
   (176، ص(2006)سليمان، أحمد رفعف    ) ". المجتمعية

الإجتماعية     القيم  وماهية  مفاهيم  أن  إلى  الجزء  هذا  ويشير 
وإتجاهاتدها الفكرية تتأثر بالمتغيرات الجديدة، سدواء أكدان فدي 
المصاحبة   الُأخرى  الإجتماعية  السلوكيات  أو  القديم،  أو  العدادات، 
البعد   أن  إلى  إشارة  وهنا  مجالاتها،  بكافة  الثقافية  للأنشطة 

القيم لظاهرة  سوسيولوجيا  السلوكي  فعالدة  بدصورة  يحدد  ية 
التغيير المصحوب بتغير في قيم الأفراد واتجاهاتهم وعاداتهم 
السلوكية بما يتوافق مدع الندسق الاجتماعي الجديد، استناداً إلى 
سلوك  في  تؤثر  الخصوصية  وهذه  خصوصية،  مجتمع  لكل  أن 

التدي التطدور  أنواع  إلى  أنه يشير  تأثير الافراد، كما  اً في تحدث 
النظام الاجتماعي أي التي تؤثر في بناء المجتمدع ووظائفده قائم  

 . على تبديل في الحالة السلوكية
في  للإعلانات  السوسيولوجية  التأثيرات  وصف  يمكن  هنا  ومن 
القيمية   التوعية  بأنها نمط من  ضوء مستجدات عملية الإتصال، 
التغير   من  جزءاً  أنها  اسا   على  للمجتمع  الثقافية  البنية  في 
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التي تحدث المتغيرات  الذي يشمل جميدع  وقد عمدت    . الثقافي 
جمالية   أُسن  وضع  إلى  الفن،  في  الاتصال  عملية  فلسفة 
فلسفة   تحديد  إلى  تسعى  السلوكي،  للتصميم  سوسيولوجية 
الوعي الجمالي بين محتوى القيمي وخصائصه التصميمة، وهذا  

، التي يعطي الأهمية للعلاقة المتبادلة بين المصمم والمجتمع
نتائ  على  بورديو  تعتمد  وجده    ((Bordou   2012دراسة  ما  على 

لعلاقة الفن بالمجتمع، وهي تمثل ترجمة تطبيقية للعلاقة بين 
الإتصال   عملية  وتطبيقات  الاجتماعي  القيمي  التغير  مظاهر 

 : تعطي كل منها وظيفة، يمكن تحديدها على النحو التالي
للنسق   الأدائية  الجمالية    : القيمي  الوظيفة  الممارسة  أي 

،  (الفن لأجل الفن)والتشكيلية للفن لذاته دون أن يرتبط بأية غاية  
 . وهي النقطة الفاصلة بين الفنون الجميلة والتطبيقية

القيمي   للنسق  التثقيفية  مكمل   : الوظيفة  الفن  يبدو  هنا 
لأنشطة إجتماعية يتشكل من خلالها أيدلوجية جمالية مغايره عن  

 . النسق الإجتماعي التقليدي
الواقع الإجتماعي في       الذي يطرأ على  التغير  ومن هنا فإن 
يشمل التغير الذي يطال محتوى التصميم ، والواقع   القيمي شقه  

بفعل   وصفه  يمكن  والذي  معاً،  والمتلقي  للمصمم  التوثيقي 
 ، إعتماداً على أن المفهوم التشكيلي المرتبط (التلقي التشكيلي)

للتصميم   البصرية  النصوص  هو مجموعة "بفهم وتحليل محتوى 
من الكفايات المرئية التي يمكن أن يطورها المتلقي عن طريق 

يأخذ في الذي  العرض  وأسلوب  البصر  التنظيم   حاسة  الاهتمام 
  Proximity، والتقارب  Similarityالمفاهيمي الذي يشمل التشابه  

وهذه العمليات الأربع   . Closure، والإغلاق  Continuityوالاستمرارية  
المعنىا تنظيم  في  المتلقي  عقل  يستخدمها  عودة، )"لتي 

في   (17، ص  (2008)محمود   القيمي  المعنى  إنتاج  عملية  كون 
بتوظيف  دراية  لديه  مصمم  من  فعلي  لإبداع  تحتاج  التصميم 
 . الإنفعال تشكيلياً عن طريق دم  وتكامل الخبرات الحسية بالواقع
أسددددددلوب تنميددة القيم الأخلاقيددة من خلال عمليددات التنشددددددئددة  
الاجتمداعيدة ويعتمدد البنداء القيمي لدى الثقدافة الجمعيدة للمجتمع 

تدقدع مدن  كدددل  بدهدددا  يدقدوم  ومدندظدمدددة  كدبديدرة  جدهدود  عدلديددده    عدلدى 
المسدددددئولية في مؤسدددددسدددددات الدولة الأكاديمية، فنشدددددر القيم  
التربوية السددددليمة لدى افراد المجتمع وترسدددديخها لديهم يحتاج 

وفي    . إلى إزالة التناقضدددددات الفكرية وإسدددددتبدالها بأخرى قيمية
ظدل متغيرات العصددددددر الحدديدث ومدا يجتنبهدا من تحولات تتسدددددددارع  

ائدل للمعلومدات والأفكدار  معهدا التطورات والتغيرات والتددفق الهد 
أصددددددبو من الواجب إبتكدار مداخل معداصددددددرة     . والمنتجدات الخددميدة

م بها الأفراد والمؤسددددسددددات في تٌحدد وتصددددف الأدوار التي يقو 
حياتنا بشددددكل عام، وفى فعلنا التربوي بكلية التربية الفنية على  
وجده الخصددددددوص، بدإعتبدار أن هدذا الفعدل مُتعلق بتجسدددددديدد هددف  
إجتمددداعيددداً   توظيفددداً  والفن  العلم  توظيف  الفنيدددة في  التربيدددة 

  . ومعرفياً وفق إحتياجات الثقافة القيمية لأفراد المجتمع
 : التصميم السلوكي لعملية الإتصال البصري   : المحور الثانى   

المجتمعات  مع  شراكات  بناء  على  السلوكي  التصميم  يعتمد 
في   والإجتماعية  السلوكية  العلوم  قدرة  لتعزيز  المحلية 
إلى  المستندة  السياسات  تصميم  في  والمساهمة  المجتمعات 

تمثل    . العلم مفاهيمية  بأساليب  المعرفي  المحتوى  وإستقراء 
نشعر بالقيم  القيم جزء لا يتجزء من واقع الحياة المجتمعية، فلا  

من   نصدره  وفيما  سلوكياتنا  فى  ذلك  مباشرا وًنراعي  شعوراً 
الثقافية،  المجتمع  لطبيعة  تعطي معنى وهدف  قيمية  أحكام 
فالقيم هي القوة الدافعة لنسي  المجتمع، فنحن نتلقى ونبني  
مدركاتنا من الصور البصرية والذهنية على مدار اليوم مكونيين ما  

الخبر عليه مجموع  التي يتشكل معظمها من  نطلق  البصرية  ات 
الأخيرين   العقدين  وفي  والتوعوية،  الإرشادية  الإعلانات  خلال 
والباعث   الأهم  المكون  بمثابة  المُدركة  البصرية  الصورة  أصبحف 

المتلقي    جمهور  لدى  الفعل  ورد  التقنيات  "للفعل  عززت  وقد 
المُكون الصورة  بثقافة  ما يسمى  المعاصرة  وأدواتها  ة  الحديثة 
لثقافة المجتمع الذي يؤثر بسماته وخصائصه في نوع وطبيعة  

وتطورها نموها  بمقومات  ويمدها  البصرية  البزاز، )  "الثقافة 
ص(2001)عزام للنظرية    (78،  الادبي  الجانب  أهمية  وتأتي 

ثقافة  على  طرأ  الذي  التغير  أبعاد  وصف  في  السسيولوجية 
عمليات  في  أسهمف  التي  العوامل  ومعرفة  التغير    المجتمع 

بهدف توجيه منظومة القيم بشكل معاصر مع المحافظة على 
فيعرض    . ثوابف القيم ومدى تقبل هذا التغير في سلوك الأفراد

دراسات حالة ومحادثات   " التصميم والمدينة العادلة في نيويورك "
فيديو مع مجموعة متنوعة من الأصوات، داعياً الزوار إلى التفكير  
العدالة   قضايا  لمعالجة  التصميم  ممارسة  وفعالية  نية  في 

وبالإضافة إلى ذلك، ستدعو خريطة تفاعلية    . الإجتماعية والمكانية
القيم التي يربطونها أكثر بأحيائهم، مما يسمو   الزوار إلى تحديد

ان يشكل   يمكن  لما  جماعية  معالم  برسم  عادلة"لهم    ."مدينة 
المساو وعدم  الظلم  تصحيو  على  تأثير  له  يكون  أن  اة  يمكن 

من خلال البحث والحوار المستمر،   . والتفاوت في المناطق الحضرية
طور مختبر المدينة العادلة سلسلة من الأدوات لتقييم والتعامل  
وهذه   المجتمعية،  العدالة  وقضايا  الاجتماعية  القضايا  مع 
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قلب   تشكل  مدينة "الملاحظات  العادلة في  والمدينة  التصميم 
 (2)كما بالشكل   ". نيويورك 

 Design and the"   " التصميم والمدينة العادلة في نيويورك"يوضو  (2)الشكل رقم  
Just City" on view in the GSD's Frances Loeb Library, April 2018 

)https://www.gsd.harvard.edu/2019/01/taking-up-social-and-spatial-equity-in-
new-york-design-and-the-just-city-exhibition-lands-at-aias-center-for-

architecture/ ( 
لذا فإن هناك من يرى أن الأحكام الجمالية تنشأ عن الإيديولوجيا  

لأفراد تكمن في مكوناته   الجمالية  العمل  قيمة  وأن  المجتمع، 
بعو فلاسفة الفن بأن الفن نتاج إجتماعي، "الثقافية، بعد إقرار 

التوثيقي،  الفن  دور  يكشف  أن  يمكن  الإجتماعي  التحليل  وأن 
ولكنهم ينكرون أن هذا النوع من المعرفة قد يكون له تأثير في 

والخب القيمة  على  التأثير  أي  الجمال   علم  الجماليتينجوهر    " رة 
(Brody L (1999) p.43)    يرتبط العمل الفني بالطقو  الإجتماعية

فيها،   يتكون  التي  للبيئة  والأيديولوجية  والفكرية  والثقافية 
ة للعمل  وهذا يعني أنه لا يمكن الحديث عن قيمة جمالية مطلق

وعند تناول    . الفني، دون التطرق لثقافة العصر والمجتمع التابع له
التغير   نظر  الإالقيمي  مفهوم  وجهة  من  والثقافي  جتماعي 
الحالية مفهوم    . الدراسة  بين  خلط  يوجد  انه  إلى  الإشارة  يجب 

إلى   ذلك  ويرجع  الثقدافي،  التغيدر  ومفهوم  الإجتماعي  التغير 
البنية   وومفهوم  الثقافة  مفهدوم  بدين  التكاملي  الإرتبداط 
الثقافية للمجتمع بوصفهما من المفاهيم الأساسية في دراسات 

ال الإنتاج    . مجتمعقيم  إهتمام  يوجه  أن  ضرورة  إلى  يدعو  مما 
التشكيلي إلى دعم عملية الإتصال البصري ذات النسق القيمي 
المرتبط بحداثة مخرجات   المعاصر  الفكر  بهدف مواكبة معطيات 

ميم بصفة عامة، وتصميم السلوكي بصفة خاصة، فالمصمم  التص
موروث   أنها  أسا   على  الإجتماعية  المضامين  بتناول  يهتم 
جمالية   مضامين  من  تحتويه  ما  بتحليل  كذلك  ويهتم  ثقافي، 

، ضرورة تناول هذه  Herbert reedوتشكيلية، حيث يرى هيربرت ريد  
مع   بها،  الخاصة  الثقافة  وحدة  إطار  في  وفهمها  المضامين، 

الفلسفي بشكل إبتكاري في إطار    المحافظة على فهم المحتوى 
بيئة أكثر حداثة، تمثل نظرة تحليلية، لنمط وأسلوب واتجاه تلقي  

  . هذه المضامين من الوجهة التشكيلية
عمليات  التأثيرات السوسيولوجية للتصميم و   : ثالثاً المحور الثالث 
 : الإدراك البصري 

دور التصدددددميم فدددددي نشدددددر المعرفدددددة والقددددديم والتأكيدددددد علدددددى  
معتقدددات الإنسددان التددي يددؤمن بهددا والتددي تكددون مبنيدده علددى  
القدددددديم التددددددي يسددددددتقيها مددددددن عمليددددددات الإتصددددددال البصددددددري،  
فدددالأفراد مختلفدددون فيمدددا بيدددنهم فتعتمدددد العلدددوم السدددلوكية  
والإجتماعيدددددة فددددددي دراسددددددة الجواندددددب المعقدددددددة والمتنوعددددددة  
للسدددددلوك البشدددددري، حيدددددث نسدددددتخدم الدددددرؤى والتحلددددديلات مدددددن  
العلدددوم السدددلوكية، بمدددا فدددي ذلدددك العلدددوم المعرفيدددة، لفهدددم  

ويعتمددددد علددددى    . السددددلوك البشددددري والتنبددددؤ بدددده بشددددكل أفضددددل
 : محورين رئيسين هما 

 : الإدراك البصري ودوره في تعزيز التنمية المعرفية   : أولا ً  
في ضوء تطور مفاهيم التعليم المعاصرة، أصبحف هناك أهداف  
المعرفة   ونقل  الفنون  بتعليم  للنهوض  الفنية  التربية  لبرام  
بالنظريات   إرتباطها  تحقق  حديثة  فلسفية  بأُسن  مرتبطة 
كأسن   التصميم  إنشائية  مفهوم  لتطوير  العلمية  والأساليب 

لى تلقين المعلومات  لمجالات الفنون، فلم يعد تعليم الفن قائماً ع
الفنية والمهارات اليدوية  بقدر الاهتمام بتنمية القدرات العقلية  
لدعم   القدرات  هذه  توجيه  على  والعمل  للمتلقي،  والابتكارية 

لديه المعرفية  المفكرين    . التنمية  من  العديد  إهتم  فقد 
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والفلاسفة بالعمليات الإدراكية فى أوائل هذا القرن ومن أبرزهم 
مفكري مدرسة الجشطلف التى تقوم على الإدراك البصري، وقد  
توصل مفكرو هذه المدرسة إلى مجموعة من القواعد والقوانين 
 :التي تنظم المجال البصري الخارجي فمن أهم نتائ  هذه النظرية

مدددا اعترضدددته جزئيدددة منقوصدددة  − أن العقدددل لا يددددرك الجزئيدددات فدددإذا 
مدددن ذلدددك أن الإدراك البصدددري هدددو إدراك  أكملهدددا تلقائيددداً و ندددتعلم 

 .لصيغ كاملة
مدددام  − مدددا فهدددو يدركددده كشدددكل أ أن الإنسدددان عنددددما يددددرك شدددكل 

مدددددن القواعدددددد التدددددي تسددددداعده فدددددى  خلفيدددددة و توجدددددد مجموعدددددة 
 .التفرقة ما بين الشكل والأرضية

عقددل الإنسدددان فدددى سدددعى دائددم لجمدددع العناصدددر المتشدددابهة فهدددو  −
مدددن التقدددارب و  يكتشدددف العناصدددر المحيطددده ويبحدددث بهدددا عدددن ندددوع 

 .التشابه مما يسهل عليه إدراكها
مدددا يسدددتطيع العقددددل إدراكددده − عبددددد .)مدددا يدركددده الفددددرد بصدددرياً هددددو 

  (. 112، ص(2007)الحميد، 
ويعتمد نشر المعرفة والفكر المبنى عن القيم عن طريق الإتصال  
البصددددددري من خلال الصددددددور والرموز كدأسدددددددا  لبنداء المفداهيم  

ورغم أن الإنسدددان له أدور في كثيرة في التعبير عن    .. والمعارف  
حريدة أفكداره ومعتقدداتده سدددددديتغير كدل من سددددددلوك للفرد تغيير 

 . شامل الذي يؤثر على سلوك وقيم المجتمع
نفسية  تفاعل  عملية  القيمي  السلوكي  التصميم  ويمثل 
واجتماعية بين المرسل والمستقبل من خلال الدوافع والحاجات  
النفسية لكل منهما ناتجاً عن رسالة من مرسل ومستقبل لهذه  
معينة   وظروف  بطريقة  معلومات  أو  أفكار  كانف  الرسالة سواء 

نهايات القرن    ويعتبر الاتصال في  . ولتحقيق أهداف معينة أيضاً 
ينبغي   كثيرة  جوانب  تتضمن  ومعقدة  سهلة  عملية  العشرين 
من   الاتصال  عملية  تقتضيه  لما  وفقاً  والتصرف  بها  الإحاطة 
واستقبال   منها  المقصود  والهدف  المستقبل  إلى  المرسل 

، ص  (2000)عمار، ياسر أحمد  )  "المعلومات وفهمها وحل رموزها
أنه الميكانيكية التي تنشأ  عمليات الإتصال ب " كولي" ويصف  (. 80

عن طريقها العلاقات الإنسانية وتنمو، أو بمعنى  خر هو جميع 
الزمن   الفضاء وحفظها خلال  عبر  نقلها  العقل مع وسائل  رموز 
عن   والموضوعات  الأفكار  نشر  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  وهو 
استخدام   والاتجاهات  والآراء  والأفكار  المعلومات  نقل  طريق 

هي ذات مغزى على قدم المساواة للنا  والجماعات    الرموز التي
الطرفين،   لكلا  الفهم  والجماعات وسهلة  النا   الاتصال    " من 

يتم  التي  الاجتماعية  العملية  هو  السلوكي  التصميم  في 
بين  المعلومات والآراء والأفكار في رموز دالة  بمقتضاها تبادل 

الثقافات وبين  المجتمع  داخل  الجماعات  أو  المختلفة    الأفراد 
أهداف   محمد)  "معينةلتحقيق  الحميد،  ص(1993)عبد   ،25 .)  

الظاهرة    والإتصال تلك  هو  الحالية  الدراسة  نظر  وجهة  من 
البشرية والاجتماعية والتي يتم خلالها تبادل المعلومات والأفكار  
والإتجاهات والمشاعر بين فرد و خر أو مجموعة أفراد ضمن نطاق  

 . واسع ولا حدود له في مجال تخصص يجمعهم
فقد مرّت كفايات دعم المهارات المعرفية في مجال تناول تصميم  
من  بمجموعة  السوسيولوجية  التأثيرات  ذات  والرقمي  البصري 
العناصر   متجددة  ومستمرة  متعددة  عملية  بإعتبارها  المتغيرات 
والمدخلات والتي يغلب عليها إستخدام الوسائط المتعددة، وهو 

عمال عدة وسائط مختلفة  مصطلو واسع الانتشار يرمز إلى است
المتحركة،   الصور  الرسوم،  الصوت،  النص،  مثل  المعلومات  لحمل 

   . الفيديو 
 : عمليات الإدراك البصري للتصميم السلوكي     : ثانياً  
وقدددد قسدددمف أدبيدددات التصدددميم المرتبطدددة بالسدددلوك الإنسددداني    

إلدددددى مكوندددددات عمليدددددة الإتصدددددال فدددددي علاقتهدددددا بالتصدددددميم  
صدددادق،  )السدددلوكي والتفاعدددل مدددع المجتمدددع علدددى النحدددو التدددالى

   -(: 207، ص(2001)رانيا ممدو  
 .  Senderالمرسل  −
 Messageالرسالة  −
 Encodeتحويل الأفكار إلى رموز  −
 Mediaوسيلة الإرسال  −
 Receiverالمستقبل أو المستلم  −
 Code Eفك أو تحليل الرموز  −
 Actionالإستجابة  −

وهندددددداك عوامددددددل جانبيددددددة تعيددددددق إكتمددددددال عمليددددددة الإتصددددددال  
المعرفدددددي المتضدددددمن فدددددي التصدددددميم السدددددلوكي القيمدددددي ،  
وهدددددي عوامدددددل بشدددددرية يغلدددددب عليهدددددا طدددددابع السدددددلوك غيدددددر  
السدددددوي، فمدددددن الممكدددددن ان المشددددداهد لا يدددددربط بدددددين الرمدددددز  
المعطددددى والمعنددددى الددددذى وراء هددددذا الرمددددز فبددددذلك يحدددددث أن  

سدددواء الشدددكل  )الجمهدددور المسدددتقبل يفهدددم جدددزءًا مدددن الرسدددالة  
وعليددده فدددإن عمليدددة الإتصدددال هندددا تصدددبو ناقصدددة    (أو المعندددى

وغيدددر مكتملدددة ولا تدددؤدى الهددددف الأكمدددل المرجدددو منهدددا مدددن  
الشددددكل والمعنددددى ، وعليدددده أن لددددن تددددنجو العمليددددة الإتصددددالية  
برمتهدددا نتيجدددة لواحددددة مدددن العوامدددل مدددا يدددؤدي إلدددى أن تصدددل  

التشدددددوي     : مدددددلالرسدددددالة بصدددددورة ناقصدددددة ومدددددن هدددددذه العوا
البصددددري، محدددديط الإتصددددال بالبيئددددة المكانيددددة، رجددددع الصدددددى دددددد  

 . التغذية المرتدة
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 : التشوي  البصري
وهدددو عنصدددر خدددارجي دخيدددل علدددى عمليدددة الإتصدددال يتمثدددل فدددى  
التدددددخلات الخارجيددددة التددددى تمنددددع دون فهددددم الرسددددالة ، وهددددذا  
الندددوع يطلدددق عليددده التشدددوي  المدددادى ، وهنددداك ندددوع  خدددر مدددن  
التشددددوي  هددددو التشددددوي  النفسدددددى ويكددددون داخددددل الفئدددددة  
المسدددتهدفة حيدددث يتمثدددل فدددى شدددرود الدددذهن لحظدددة عمليدددة  

 . الإتصال
 : محيط الإتصال بالبيئة المكانية

محددديط الإتصدددال هدددو المكدددان الدددذى تدددتم فيددده عمليدددة الإتصدددال  
ولدددده تددددأثير هددددام علددددى هددددذه العمليددددة، ويتكددددون مددددن عناصددددر  
أساسدددية يمكدددن تصدددنيفها مددددن حيدددث طريقدددة إضددداءة المكددددان  

أمددددا بالنسددددبة للتصددددميم السددددلوكي    . والألددددوان المحيطددددة بدددده  
فدددإن محددديط الإتصدددال الخددداص بددده يتمثدددل فدددى موقعددده داخدددل  
مكددددان التنفيددددذ وحجمدددده النسددددبى لمددددا حولدددده ومددددن ثددددم فددددإن  
محدددديط الإتصددددال فددددى النسددددق القيمددددي هددددو المثيددددر البصددددرى  

 . الذى يتواجد فيه  
يمثدددل رجدددع الصددددى رد فعدددل   : التغذيدددة المرتددددة -رجدددع الصددددى 

المتلقدددى، ولددده دور فعدددال فدددى عمليدددة الإتصدددال حيدددث أنددده يددددل  
علدددددى وصدددددول الرسدددددالة وفهمهدددددا ويمكدددددن أن يكدددددون رجدددددع  
الصدددددى فوريدددداً أو  جددددلًا تبعدددداً لسددددرعة وصددددول الرسددددالة للفئددددة  
المسدددتهدفة، ويفيدددد ذلدددك فدددى تعزيدددز الرسدددالة قبدددل عرضدددها  

 . بشكل نهائى
مسددددددتويات الإتصددددددال المتضددددددمنة فددددددي محتددددددوى تصددددددميم 

 : السلوكي القيمي
تنقسدددم وظدددائف الإتصدددال للتصدددميم السدددلوكي إلدددى قسدددمين  
إحدددداهما يخدددتص بوجهدددة نظدددر المرسدددل، والآخدددر خددداص بوجهدددة  

نقددددل الأفكددددار، التعلدددديم،    : نظددددر المسددددتقبل، فهدددددف المرسددددل
فهدددددم مدددددا    : الإعدددددلان، الإقنددددداع، الترفيددددده، وهددددددف المسدددددتقبل

يحددددديط بددددده مدددددن ظدددددواهر وأحدددددداث، تعلددددديم مهدددددارات جديددددددة،  
الحصدددددول علدددددى معلومدددددات جديددددددة ، تسددددداعد الإنسدددددان علدددددى  

 . إتخاذ القرارات والحياة بشكل أفضل وأكثر عقلانيًا
مستويات الإتصال المتضمنة    (Doblen-1997)تناولف دراسة دوبلن

في محتوى تصميم عناصر التصميم السلوكي للرسالة مستويات 
 : الإتصال كالآتى  
 . ويشير إلى مدى دقة درجة رمز الإتصال المنقول  : المستوى الأول
وهو خاص بدرجة الدقة التى توضو بها الرموز    : المستوى الثانى

 . المنقولة  المعنى المرغوب

الثالث إلى كم   : المستوى  التفاعلى ويشير  بالمستوى  ويسمى 
   . المعنى المستخلص من الرسالة نتيجة التفاعل معها

ومستويات  الرسالة  عناصر  بين  المتبادلة  العلاقات  خلال  ومن 
الإتصال ينشىء دوبلن ثلاث عمليات إتصالية هامة خاصة بفكرة  

 -: نقل الرسالة وهى  
   : عملية نقل المعلومات 

وتختص بما يجب أن تتضمنه الرسالة من عناصر كشروط لإنتقال  
 . معلوماتها إلى المستقبل

   : عملية الإثارة والرغبة في التعلم
وتعتبدددر أهميتهدددا فدددى إثدددارة المسدددتقبل نحدددو موضدددوع الرسدددالة  

 . من خلال مكوناتها  
  : عملية الإقناع بتقبل المعرفة الجديدة

المستقبل   إقناع  على  الرسالة  قدرة  على  نجاحها  ويتوقف 
التصميمة  المعالجة  وطريقة  مضمونها  خلال  من  بمحتوياتها 

 . لمفردات وعناصر المحتوي المعرفي
وينقسددددم الإتصددددال الإنسددددانى إلددددى سددددتة مسددددتويات رئيسددددية،  

 (: 89، ص(2012)منى  رضوان،)وهى 
وهددددى عمليددددة الإتصددددال التددددى تددددتم داخددددل    : الإتصددددال الددددذاتى. 

 . الإنسان مع النفن تبدأ بمثير داخلى خارجى
وبددددأ مدددن حيدددث ينتهدددى الإتصدددال الدددذاتى    : الإتصدددال الشخصدددى. 

حيددددددث ينتهددددددى الإتصددددددال الددددددذاتى حيددددددث نقددددددل المعلومددددددات  
 . والأفكار من شخص إلى شخص أخر أو عدة أشخاص  

وهدددو إتصدددال يحددددث داخدددل مجموعدددة    : الإتصدددال داخدددل الجماعدددات. 
 . من الأشخاص لهم نفن  الاهتمامات والميول

وهددددو إتصدددال يحدددددث عنددددما تجتمددددع    : الإتصدددال بددددين الجماعدددات. 
أكثدددر مدددن جماعدددة فدددى موقدددف إتصدددالى واحدددد ويدددزداد فيهدددا  

 . عدد المشاركين سواء كانوا مرسلين أو مستقبلين  
وهدددددو الإتصدددددال الدددددذى يدددددتم داخدددددل    : الإتصدددددال المؤسسدددددى. 

 . المؤسسة يعمل بها عدد من الأفراد
والإتصدددددال الجمددددداهيرى فدددددى أبسدددددط    : الإتصدددددال الجمددددداهيرى. 

معانيددددده يعندددددى القددددددرة علدددددى الوصدددددول إلدددددى الآلآف وحتدددددى  
الملايددددين مددددن النددددا  مددددن خددددلال إسددددتخدام وسدددديلة إتصددددال  
جماهيريدددددة قدددددادرة علدددددى الوصددددددول بالرسدددددالة إلدددددى هددددددؤلاء  

 (. إعلانات الطرق)الجماهير، على سبيل المثال  
ويتميددددز الإتصددددال الجمدددداهيرى والمددددؤثر فددددي القدددديم السددددلوكية  
بدددالتنوع فدددى الرسدددائل وتقنيدددات الوسدددائل المختلفدددة وجمددداهير  

وإرتبطدددددف التعريفدددددات الخاصدددددة    (3)المتلقدددددين، كمدددددا بالشدددددكل  



  كلية التربية الفنية، جامعة حلوان 
1، العدد (42)بحوث في التربية الفنية والفنون، المجلد    

© 141   أسماء عادل حسين عبد العال   ، (42)بحوث في التربية الفنية والفنون، المجلد   1 : العدد  

 

بالإتصدددددال الخاصدددددة بالإتصدددددال الجمددددداهيرى بتعريدددددف جمهدددددور  
المتلقدددددين الدددددذى يتميدددددز بضدددددخامة العددددددد، والإنتشدددددار وعددددددم  
التجددددانن، بالإضددددافة إلدددددى عدددددم إتصددددداله مباشددددرة بالإتصدددددال  
وبالتدددددالى عددددددم معرفتددددده بهدددددذا الجمهدددددور، بالإضدددددافة إلدددددى   
تميدددددددزه بالقددددددددرة علدددددددى التواصدددددددل الإجتمددددددداعى، ونشددددددداطه  
وإيجابياتدددده فددددى العمليددددة الإتصددددالية، وهددددو مددددا يميددددز جمهددددور  
  "المتلقدددين فدددى الإتصدددال الجمددداهيرى، عندددد الحشدددد والجمهدددرة

 (. 36، ص(2013)عبد الحميد، محمد  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لتوجيه السلوك يوضو أنماط التصميم    (3)الشكل 
 . (Dan Lockton, David Harrison, Neville A. Stanton (2010), P382) 

وكلما كان المصمم واعياً للنسق القيمي التي تتحكم فى مجاله  
الإداركي كلما كان إسددددتقباله للرسددددائل أكثر وضددددوحاً وتمكن من  
التأثير فى المشداهدين عن طرق الربط الفريد بين أسدن وعناصدر  
التصدميم وتحقيق أكبر قدر من التجانن بين الأشدكال سدواءاً كان 

ذات البعدين أو المجسدددمة ذلك فى أعمال التصدددميم المسدددطحة  
وأصددددبو أكثر تأثيراً في النسددددق القيمي للمجتمع،   . ثلاثية الأبعاد

  . والتددأثير على الإعلام القيمي ودوره في بندداء القيم الأخلاقيددة 
كالحملدة تجمل بالأخلاق التي يتم عرضددددددها على جميع وسددددددائل 

     (4)الإعلام كما بالشكل  
  : النتائ  والتوصيات

 : النتائ   : أولا 
توصل البحث فى هذا الإطار إلى عدة نتائ  وخلاصات يمكن 

 :عرضها على النحو التالى
أثبف البحث وجود علاقة بين سدوسديولوجيا النسدق القيمي للتصدميم  .1

عملية الإتصدددال البصدددري والتأثيرات على النظام السدددلوكي من خلال  
 .في تنمية القيم للمجتمع

إيجاباً وسدددلباً في المجتمع،   يؤثر السدددوسددديولوجيا المرئية للتصدددميم .2
ويمكن الإعتمدداد في التددأثير على الثقددافددة ونشددددددر القيم والتنميددة 

  . المجتمعية

وعي المصدمم بالتصدميم السدلوكي الذي يعتمد على مفهوم النسدق  .3
 . القيمي ويؤثر بشكل جذري في تنمية المجتمع 

يعتبر مفهوم النسق القيمي وسيلة يستطيع من خلالها المصمم   .4
أو   السياسي  المستوى  على  المختلفة  لأفكار  فنية  أعمال  تنفيذ 

 . الإجتماعي أو الديني
 : التوصيات  : تانياً  

يوصدي البحث بأهمية القيام بدراسدات ثقافية وسدوسديولوجيا للنسدق  .1
  . القيمي والتأثير على القيم المجتمعية

العمدل على زيدادة فهم النسددددددق القيمي في وسدددددددائدل الإتصدددددددال   .2
الجمداهيري حيدث يعتمدد على القيم والثقدافدة والمعتقددات الخداصدددددددة 

 . بالمجتمع المصري 
عدم اعتماد المصددمم على موسددوعات الصددور التي تسدداعد على محو  .3

الهويددة البصددددددريددة للمجتمعددات بددل العمددل على التددأكيددد على القيم 
الإيجدابيدة النداتجدة عن فلسددددددفدة ومفداهيم النسددددددق القيمي للمجتمع 

  . وتعزيز السلوك 
   : المراجع  

الاعلان وسدددلوك المسدددتهلك بين   (:"2007)ابو طعيمة، حسدددام فتحى  .1
 .، دار الفاروق،الاردن"النظرية والتطبيق

مدخل إلى   (:. 2013)لما نصدددددير  : إنجيلز، ديفيد، هجسدددددون، جون، ترجمة .2
 .سوسيولوجيا الثقافة، بيروت

، المؤسدددددسدددددة 1التصدددددميم حقائق وفرضددددديات، ط   (2001)البزاز، عزام  .3
 . العربية للدراسات والنشر، بيروت

اطار نظري و منهجي لدراسدة   : النسدق القيمي  (1981) . الكبير، ياسدين .4
 . التغير الاجتماعي، الفكر العربي

تنميدة القيم التربويدة والنفسدددددديدة   (1993)المخزنجي، السدددددديدد أحمدد   .5
 . الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة : لأبناءالقاهرة

أرتقداء القيم، عدالم المعرفدة للنشددددددر،   :   (1992)خليفدة، عبدد اللطيف   .6
 . الكويف

دور التصدددددميم وتطبيقاته في تنمية   (: 2006)سدددددليمان، أحمد رفعف   .7
 . الشدددراكة المجتمعية لكلية التربية الفنية في بعو القرى المصدددرية

التربيددة )جدامعددة حلوان، المؤتمر العلمي العدداشددددددر والددولي الثددالدث  
 .(الفنية ومواجهة العنف

، 1أسدن علم الاجتماع، دار النهضدة العربية ، ط  (: 2008)محمود   عودة، .8
  . القاهرة

تطويع زخارف الفن المصدرى القديم   :   (1991  )رضدوان ، سدنيه خمين   .9
لخدمة الإعلام السدياحى، رسدالة دوتوراه غير منشدورة، ولية الإقتصداد 

 . المنزلى ، جامعة حلوان 
العلاقة بين البيئة والدلالات الشدكلية   " :   (2000)صدادق، رانيا ممدو    .10

فى الملصدددددق الإعلانى المصدددددرى، رسدددددالة ماجسدددددتير ، كلية الفنون 
 . التطبيقية ، جامعة حلوان 

الاتصدددددددال في مجدالات الإبدداع الفني "   (: 1993  )عبدد الحميدد، محمدد   .11
 . عالم الكتب : ، القاهرة "الجماهيري
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دراسدددة المعايير الفنية المرتبطة بالحرف :"  (م 2000)عمار، ياسدددر أحمد   .12
دراسدددة  " "العربي ليتناسدددب مع تصدددميم الإعلان المطبوع في مصدددر

كليدة  : ، رسدددددددالدة مداجسددددددتير، جدامعدة حلوان "مقدارندة بدالإعلان الأجنبي
 . الفنون التطبيقية ، قسم الإعلان

رضددددوان، منى ، واقع حاضددددنات الأعمال ودورها في دعم المشدددداريع  .13
الصددغيرة لدى الشددباب في قطاع غزة،  مؤتمر الشددباب والتنمية في 

 . 2012فلسطين مشكلات وحلول،  فلسطين، غزة، ابريل 
14. Agnew, Caroline, (2010). “Professional Arts and The City: The Role 

of The Arta in The Social and Economic Development of The City of 
Ottawa”. Thesis Submitted to The Faculty of Graduate Studies in 
Partial Fulfilment of The Requirements for The Degree of Master of 
Arts. York University. Toronto 
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Harvard University Press. 
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French Cameramen, Recherche Press., Michigan, U.S.A, 1981 
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 نموذج لإعلان متحرك أحدى محتوى تصميم السلوكي القيمي من حملة تجمل بالأخلاق لمفهوم    (4)الشكل 
 https://www.youtube.com/watch?v=OQO769aou6cالقيم الإخلاقية لمواجهة ظاهرة التنمر، عن القناة الثانية المصرية 

 


